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Flimmer på skærmen

Bestyrelsen håber, at alle oplever både større kvantitet og bedre kvalitet af vores
Tv-signaler.

Derimod beklager vi, at I ikke blev bedre informeret, da vi 1. august fik leveret Tv-
og radio-signalerne fra TDC Kabel TV.

I maj fik vi endelig den underskrevne kontrakt tilbage fra TDC Kabel TV og et par
uger senere kom det forslag til medlems-information, som I ser på bagsiden.
Bestyrelsen valgte at informere jer på en måde, som svarede til vores situation.

Det fremgår af omstående forslag, at TDC Kabel TV vil informere hver enkelt
husstand, når anlægget er færdigetableret. Bestyrelsen havde derfor forventet, at
alle fik brev fra TDC Kabel TV, da anlægget var færdigt 1. august.

Der kom ingen information 1. august og bestyrelsen omdelte derfor de brochurer
med kanaloversigter, som var til overs fra generalforsamlingen. Der var ikke nok
til alle og det har taget TDC Kabel TV et par uger at sende flere. Men nu har alle
fået kanaloversigten.

Erfaringen har vist, at det gerne tager en uge fra vi første gang henvender os til
TDC Kabel TV og til det lykkes at få fat i en medarbejder. Dette blev bekræftet,
da jeg forsøgte at få oplyst, hvornår TDC Kabel TV planlægger at udsende brev
til alle, bl.a. om tilslutning til Webspeed (Internet) og Cabletalk (telefon). Det
forsigtige svar var, at vi nok først får besked omkring månedsskiftet.

Medlemmer, som har sendt deres mail-adresse til plantagegrundene@mail.dk
har i løbet af sommeren fået mail med seneste nyt. Vil du også benytte dig af
denne ekstra service, så skriv en mail.

På bestyrelsens vegne

Søren Terp Madsen


