Har du problemer med at fa “gamle” apparater pa Wi-Fi?

Kort forklaring af forskellen mellem 2,4 GHz og 5 GHz Wi-Fi

| forbindelse med vores nye fiberinstallation fra TDC/YouSee far alle husstande nu moderne internet med
hastigheder pa 200/200 Mbps eller 1.000/1.000 Mbps, leveret gennem en TDC/YouSee D6-router. Det giver
hgj og stabil hastighed — men der kan opsta udfordringer, isaer nar sldre udstyr skal kobles pa.

En stor del af forklaringen handler om forskellen mellem de to tradlgse netvaerk, 2,4 GHz og 5 GHz. Wi-Fi
bruger radiobglger ligesom f.eks. FM-radio, men ved meget hurtigere frekvenser (males i Hertz: Hz). FM-
radiostationer sendes i frekvensbandet 88 — 108 MHz (Mega Hertz = Million Hetz). GHz: Giga Hertz = Milliard
Hertz altsa er frekvensen i bandene ca. 1.000 gange hurtigere. Her kommer en enkel gennemgang:

2,4 GHz - den “gamle traver”
2,4 GHz-bandet har eksisteret i mange ar og bruges af rigtig meget udstyr.
Fordele:
e Rakker langt — bedre signal gennem vaegge og lofter
e Kompatibel med naesten alt udstyr
e Velegnet til ldre smart-enheder (sensorer, kameraer, robotstgvsugere, alarmer m.m.)
Ulemper:
e Lavere hastighed
e Mere stgj og forstyrrelser (fordi mange enheder bruger samme band)

e Kan blive “traengt” i teette boligomrader

5 GHz - den hurtige motorvej
5 GHz er det moderne band, som giver langt hgjere ydeevne.
Fordele:
e Meget hgj hastighed (hernede maerker man forskellen pa fiber!)
e Mindre stgj og faerre forstyrrelser
e Ideelt til PC’er, TV, streamingbokse og nyere telefoner
Ulemper:
e Kortere raekkevidde
e Har sveerere ved at treenge gennem vaegge

e /ldre enheder kan ikke “se” eller bruge 5 GHz

13.12.2025 Side 1 af 5



Hvorfor kan mit ldre udstyr drille?

Nogle enheder er lavet til kun at kunne bruge 2,4 GHz. Nar en TDC/YouSee D6-router sender bade 2,4 GHz og
5 GHz under samme netvaerksnavn (SSID), kan aldre enheder blive forvirrede og naegte at koble pa.

Tidligere kunne man selv skille netvaerkene ad (f.eks. “MitNet_2,4G” og “MitNet_5G”), men det kan man
ikke leengere med TDC/YouSee’s nuvaerende routere. Alt styres automatisk.

Derfor vil nogle enheder kraeve en sarlig made at blive tilsluttet pa — typisk via en opsatnings-app, WPS-
knap eller midlertidig hotspot-lgsning.

Hvad ggr jeg, hvis min enhed ikke vil koble pa?
Her indsaetter vi senere en trin-for-trin vejledning, bl.a. for:
e Robotstgvsugere
e Kameraer
e Sensorer/ malere
e Dgrklokker
e /ldre smart-home-udstyr

Vejledningen vil hjeelpe dig med, hvordan du far parret enhederne korrekt med det nye net.

Kort opsummering
e 2,4 GHz: Lengere raekkevidde, lavere hastighed, bedst til zeldre udstyr.
e 5 GHz: Hurtigere, mindre stgj, kortere reekkevidde, bedst til nyere udstyr.
e D6-routeren styrer selv begge band automatisk.

e /[ldre enheder kan kraeve en szerlig opsaetningsmetode, da netvaerket ikke laengere kan opdeles
manuelt.

Vejledning: Sadan far du xldre apparater pa Wi-Fi (2,4 GHz)

Mange zldre enheder (f.eks. robotstgvsugere, overvagningskameraer, malere, alarmer, dgrklokker og
smart plugs) kan kun bruge 2,4 GHz Wi-Fi.

Med de nye TDC/YouSee-routere (D6) er 2,4 GHz og 5 GHz samlet under samme netvaerksnavn, og man kan
ikke laengere selv adskille dem. Derfor kan opsaetningen kraeve lidt ekstra talmodighed.

Du skal derfor forberede dig og have enhederne klar inden du kontakter YouSee kundekontakt.
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1. Forberedelse
1. Find koden til dit Wi-Fi
o Notér netvaerksnavn (SSID) og adgangskode.
o De star typisk pa en label under/Bag pa routeren eller i velkomstmaterialet fra TDC/YouSee.
2. Lad enheden op / tilslut strgm

o Se¢rg for, at den enhed du vil tilslutte til Wi-Fi (f.eks. kamera, robotstgvsuger) er taandt, fuldt
opladet eller fast tilsluttet strgm.

3. Hav din mobil klar
o Mange enheder opsattes via en app pa din mobil/tablet.
o Se¢rg for, at mobilen er forbundet til Wi-Fi, ikke til mobilnettet.

o De fleste moderne telefoner kan handtere bade 2,4 G og 5 G.

2. Kontakt YouSee Support og kontroller, at din mobil dit hjems Wi-Fi
Bemaerk: Du kan ikke selv veelge “2,4 GHz” pa D6-routeren, ej heller gennem “admin” funktionen.

Du skal i kontakt med YouSee kundesupport og aftale med dem, at de skal slukke for 5 G netveaerket i din
router.

Aftal en tid for hvor laenge du forventer at opkoblingen af enheder vil tage. (beregn god tid).
Efter den aftalte tid genstarter routeren og du har igen bade 2,4 G og 5 G.

De enheder, der koblet pa 2,4 G, forbliver opkoblet og kan benyttes.

Ring til YouSee kundeservice og bed om at blive stillet videre til Support afdelingen for Wi-Fi.
Du kan kontakte support pa 70 70 40 40

eller

login pa denne YouSee hjemmeside (tryk pa knappen allernederst) og bed om et opkald.

Det sidste er det hurtigste, hvor de ringer tilbage til dig indenfor 5 min.
Videre forlgb:
o Abn indstillinger pa din mobil.
o Ga til Wi-Fi / Tradlgst netvaerk.
o Kontrollér, at du er forbundet til dit eget netvaerk (det navn, der star pa routeren).

o Hvis mobilen har bade Wi-Fi og mobildata aktiveret, kan det hjeelpe kortvarigt at sla mobildata fra,
sa opsaetningsappen er sikker pa at bruge Wi-Fi.

Bemaerk: Du kan som sagt ikke selv vaelge “2,4 GHz” pa D6-routeren.
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3. Sat enheden i “parringstilstand”

Falg brugsvejledningen til den konkrete enhed.

4. Brug enhedens app til opsaetning
1. Download den app, som producenten anbefaler (f.eks. i App Store eller Google Play).
2. Abn appen, og veelg “Tilfgj enhed”, “Add device” eller lignende.
3. Appen vil typisk spgrge om:
o Dit Wi-Fi-navn (SSID)
o Din Wi-Fi-kode
4. Indtast oplysningerne helt ngjagtigt (store/sma bogstaver, tal, tegn som angivet pa din D6 router)).
Nogle apps beder dig derefter om at:
e Skifte midlertidigt Wi-Fi pa mobilen til enhedens eget netvaerk (f.eks. “SmartPlug_1234"),
e hvorefter appen selv overfgrer koden til dit almindelige hjemmenetveerk.

Folg trin-for-trin i appen, til den siger “forbundet” eller lignende.

5. Hvis enheden ikke vil forbinde
Hvis enheden fejler gentagne gange, kan du prgve fglgende i naeevnte reekkefglge:
5.1. Flyt dig teettere pa routeren
e Stdisamme rum som routeren, nar du opsaetter udstyret.
e Metal, beton og tykke vaegge kan forstyrre signalet.
5.2. Genstart enhederne
1. Sluk/tnd routeren (traek stikket ud i 10—20 sekunder og szt det i igen).
2. Sluk/teend den enhed, du vil forbinde.
3. Vent til routeren er helt oppe at kgre igen (alle lamper lyser normalt), fer du prgver igen.
5.3. Nulstil enheden
e Fglg manualen for “factory reset” / nulstilling af enheden.
Pas pa hvis du har angivet en anden adgangskode pa geeste-netveerket. Sa skal det indtastes igen.
e Satdenigen i parringstilstand og gentag opsaetningen.
5.4. Tjek appens krav
e Nogle apps kraever, at mobilen ikke kgrer pa 5G-mobilnet, men kun Wi-Fi.

Det er ordnet ved at YouSee slukker for 5 G Wi-Fi. Se ovenfor.
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e Sl evt. midlertidigt mobildata fra og pregv igen.

e Paenkelte telefoner kan det ogsa hjeelpe at sla Bluetooth til, da nogle enheder bruger det ved fgrste
opseetning.

6. Alternative Igsninger (hvis det stadig driller)
Hvis enheden stadig ikke vil pa, kan man overveje:
1. Ekstern Wi-Fi-forlaenger / access point
o Man kan tilslutte et ekstra access point eller mesh-punkt, som er god til 2,4 GHz-udstyr.
o Dettilsluttes routeren, og enhederne kan sa kobles pa dette netvaerk.
2. Kontakt producentens support

o Ofte har producenten beskrivelser specifikt til nye typer routere og kombinerede 2,4/5 GHz-
netvaerk.

o Sgg pa deres hjemmeside eller skriv til deres support.

7. Sikkerhed — husk dette
e Del ikke din Wi-Fi-kode offentligt eller pa sociale medier.
e Skift koden, hvis du har givet den til nogen, du ikke laengere gnsker skal have adgang.

e Brug om muligt en staerk adgangskode: mindst 12 tegn med bade bogstaver og tal.

Kort opsummering
1. Find Wi-Fi-navn og kode.
2. Sgrg for, at mobilen er pa dit hjemmenet (og helst kun pa Wi-Fi under opsaetningen).
3. Satenhedeni parringstilstand.
4. Brug producentens app og indtast Wi-Fi-oplysningerne praecist.
5. Hvis den ikke vil pa: flyt teettere pa routeren, genstart, nulstil enheden og prgv igen.

6. Overvej ekstra access point eller hjeelp udefra, hvis problemet fortsaetter.
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